Abb. 1 MaBnahmeniibersicht Infrastruktur (I)
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Nachste Schritte

Zielstellung: Pflege und Instandsetzung der freizeittouristischen Wege-/Infrastruktur sowie Qualifizierung des touristischen Leit- und
Informationssystems

Il

12

I3

Umsetzung des konzipierten einheitlichen Leitsystems
im Harz fiir den Landkreis Mansfeld-Siidharz

Abstimmung mit Férdermittelgeber, Ministerien,
Kreisbehdrden etc.

Klarung von Umsetzungsoptionen bzw.
Finanzierungsmaoglichkeiten

Umsetzung

Qualitatsmanagement Freizeitwegenetz

interkommunale Abstimmung zur Gestaltung und Umsetzung

eines Qualitatsmanagements flir das Freizeitwegenetz.
Hierbei u. a. Behandlung der Themen:
Wegesystematik/Terminologie tiberprifen, Wege und
touristische Ziele vernetzen, Wegeverwaltung und

—-pflege mit zeitgemaBer Technik organisieren, Ehrenamt in
Wegepflege einbinden

Ausschreibung einer Studie zur Untersuchung, Priifung und
Abstimmung geeigneter Instrumente und
Organisationsformen zur Pflege der Infrastruktur

Klarung des Bezugsraumes fiir das Qualitdtsmanagement,
d. h. Bundelung der Zusténdigkeiten/Koordination

Untersuchung und Festlegung der
Finanzierungsmadglichkeiten, z. B. Umlage, Férderung oder
Bezuschussung durch Land, Bund z. B. durch Entwicklung
eines Instrumentes im Rahmen eines Modellprojektes.

Ubertragung der Aufgabe an eine bestehende
Tragerorganisation oder Neugriindung einer Organisation als
z. B. Verein, GmbH, Zweckverband, Stiftung etc.

Einbindung und Aktivierung des Ehrenamtes z. B. durch die
Initiierung von Veranstaltungen

Entwicklung bzw. Nutzung ergénzender Instrumente ggf.
nach dem Vorbild bereits praktizierter Beispiele wie z. B.
Nutzung kommunaler Einnahmen wie BuBgelder (z. B.
Gemeinde Neuhausen/Spree) oder Gelder aus der
Stellplatzablése (z. B. Stadt Goéttingen); Rekrutierung

ehrenamtlicher Wegepaten (z. B. LK Nienburg); Aufbau einer

Internetplattform zur Meldung von Wegeschaden (z. B.
www.meldeplattform-radverkehr.de)

Durchfiihrung einer einheitlichen technikgestitzten
Zustandserfassung des Wegenetzes und des notwendigen
Sanierungsaufwandes

Vergabe von Bauleistungen bzw. Durchflihrung im Rahmen
eines Kooperationsnetzwerkes unter Nutzung vorhandener
Kompetenzen und Kapazitaten (z. B. Wurzelfrase)

Aufbau eines internetgestiitzten (geoCMS) Wegekatasters
zur Weiterentwicklung und Pflege des Freizeitwegenetzes

inkl. Beschilderung sowie als Basis flr eine kartografische
Darstellung (Internet und/oder Druck)

Prifung der wegebegleitenden Infrastruktur, Aufdeckung

und Beseitigung von Mdngeln (fehlende Rast- und
Fahrradabstellmdglichkeiten, Informationen etc.)

Verdichtung der wegweisenden Beschilderung fiir den
nicht motorisierten Verkehr gemas den vorliegenden
Landesempfehlungen

Variante 1

Wegeauswahl (Uberwiegend ausgewiesene Wege und Wege
des landlichen Wegekonzepts, Prioritat auf Wege mit
Uberregionaler Bedeutung wie z. B. dem Karstwanderweg
und seiner Zubringer) und Begutachtung

Festlegung der Standorte der Hauptwegweiser, der Inhalte
der Beschilderung und des Umfangs der Beschilderung
einzelner Ziele (Zielspinnen)

Festlegung der Mikrostandorte und Umsetzung
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Optimierung des Informationssystems im Landkreis

e grafische und inhaltliche Vereinheitlichung sowie inhaltliche
Erweiterung und Abstimmung der Informationen und
Schaukasten in den Orten

e Untersuchung und Optimierung der Aufstellorte

e Ermittlung des Bedarfs an Haltepunkten und Informationen
(Wegbeschreibung, Stadtplane, Hinweise auf Attraktionen
etc.) zur Verbesserung der Ankunftssituation fir PKW und
Reisebusse

e Abgrenzung bzw. Herausstellung der touristischen
gegenlber reinen Einwohnerinformationen

Zielstellung: Verbesserung der Barrierefreiheit

IS5

16

17

I8

I9

Feststellung des Handlungsbedarfes

e Erhebung barrierefreier touristischer Einrichtungen im
Landkreis (zu den Themen Mobilitatseinschrankungen,
Blinde und Sehbehinderte, Gehdérlose und Schwerhoérige,
Menschen mit Lernschwierigkeiten und geistiger
Behinderung, Allergien und speziellem Ernahrungsbedarf)
durch Recherche bestehender Konzepte und Angebote im
Bereich Barrierefreiheit sowie mit Hilfe eines Fragebogens

e Erhebung der Problemstellen fir die Zuganglichkeit ,fir alle
in wichtigen touristischen Einrichtungen und der
Basisinfrastruktur, sowie im Offentlichen
Personennahverkehr

e Auswertung der Ergebnisse

e Kategorisierung der Einrichtungen und Feststellung des
Handlungsbedarfs

In einem zweiten spateren Schritt ist die Erganzung um alle
sozialen und o6ffentlichen Einrichtungen anzuraten (u. a.
Einrichtungen in den Bereichen Amter und Behdrden, Bildung
und Erziehung, Gesundheitswesen, Soziale Einrichtungen,
Service und Dienstleistungen, Vereine)

\\Y

Erarbeitung einer Strategie fliir den Landkreis Mansfeld-
Sudharz zum Thema Barrierefreiheit mit Klarung der
Bedeutung und erster Schritte

Sensibilisierung der touristischen Akteure fiir das Thema
~Tourismus fiir alle™ durch eine zielgerichtete
Informationsoffensive

Erarbeitung , barrierefreier" Werbe- und
Informationsmaterialien inkl. Internetseite zu den
barrierefreien Angeboten mit Integration einer onlinebasierten
Datenbank als Information flir Einheimische und Gaste

Entwicklung barrierefreier Komplettangebote wie
Stadtfihrungen, landschaftsbezogene Fihrungen,
Wanderwege, Umweltbildungsprogramme, Ausstellungen,
barrierefreie Kulturveranstaltungen (z. B. Deutsche Kulturtage
der Gehorlosen)

Kooperation mit der NatKo (Nationale Koordinationsstelle
Tourismus fur alle e. V.)

Zielstellung: Aufwertung ausgewahliter Ortsbilder

110

111

Aufwertung der Innenstddte durch Begriinungs- bzw.
Gestaltungsaktionen mit Beteiligung von Vereinen/
Verbanden, Blrgern

Starkeres Vorgehen gegen Graffiti und Vandalismus durch
Einsatz eines Graffitikoordinators zur Erfassung und
strafrechtlichen Verfolgung sowie Beratung Geschadigter

v
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BTE

112

I13

114

Prifung und Verbesserung der Situation der 6ffentlichen
Toiletten: Offnungszeiten, Zustand, Ausschilderung

Pilotprojekt ,,Kultur gegen Leerstand", insb. unter
Einbindung der Priifung der Bahnhofsgebdude

Recherche von Projekten in der Region ,Umgang mit
Leerstand - Gute Beispiele"

Ausschreibung eines regionalen Wettbewerbs, Clusterung
der Wettbewerbsbeitrage, u. a. ,Kultur gegen Leerstand",
Erganzung mit anderen Erhebungen

Entwicklung von Pilotvorhaben ,Leerstandsnutzung fiir
Ausstellungen, Cafés, Treffpunkte, Begegnungs- und
Kommunikationsorte"

Umsetzung von Pilotvorhaben, Weiterentwicklung und
Einrichtung einer Infostelle flir ahnliche Projekte

Initiierung von weiteren Projekten zur Aufwertung bzw.
Umnutzung von Gebauden verbunden mit
SanierungsmaBnahme. Bei entsprechenden Eigentums- und
Widmungsverhaltnissen alternative Nutzungsmaéglichkeiten
abwdgen, z. B. Mischnutzung Wohnen, Bliros, Servicestation
etc.

Aufwertung touristisch relevanter Ankunftspunkte

Ausstattung relevanter Ortseingange mit touristischen
Informationen (Haltebucht/Parkplatz mit Infotafel)

Einbindung relevanter Parkplatze in die touristische
Wegweisung und Ausstattung der Parkplatze mit
touristischen Informationen

Erhebung des Bestandes und des Bedarfes an Parkplatzen
und Haltebuchten fiir Reisebusse, Aufwertung bestehender
und Neuerrichtung notwendiger Haltemdoglichkeiten sowie
Ausstattung mit touristischen Informationen und
Serviceinfrastruktur (Sitz- und Unterstellmdglichkeiten,
Toiletten, Beschilderung)
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Abklirzungen: LK = Landkreis; MSH = Landkreis Mansfeld-Sidharz; SMG MSH = Standortmarketing Mansfeld Stidharz GmbH; TI =

Tourist-Information

Abb. 2: MaBnahmeniibersicht Angebots- und Produktentwicklung

Nr.

MaBnahme

Zielstellung: Kultur als Thema weiter starken

P1

Weiterentwicklung der Angebote in den Netzwerken
StraBe der Romanik, Gartentraume sowie UNESCO-
Welterbe und Industrietourismus

Weiterentwicklung von Flihrungen und buchbaren Angeboten
zur Sicherung der Erlebbarkeit

aktive Vermarktung der UNESCO-Welterbestatten > prasent
in den Kommunikationsmedien

Erlebnisqualitat kultureller Orte/Fihrungen steigern, z. B.
durch Hands-on-Exponate, Einsatz Multimedia, thematische
Ausstellungen, Einbindung ,,Symbolfiguren™ mit Bezug zu Ort
und Geschichte entwickeln

Einbindung von Wechselausstellungen soweit méglich, um
zum Wiederbesuch anzuregen sowie Durchfliihrung von
Sonderveranstaltungen (Prasentationen, Empfange,
Tagungen, Firmenveranstaltungen, Nacht der Museen)

Zielgruppenprogramme fir Schulklassen, Universitaten,
Special-Interest-Gruppen; Busmailing bzw. Schulmailing
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P2

P3

Ausbau des Themas Luther/Reformation/spiritueller
Tourismus auf der Produktseite durch

weitere Angebotsverkniipfungen mit Partnern/weiteren
Lutherstadten, insbesondere Wittenberg — Eisleben -
Mansfeld zwischen touristischen und auch kirchlichen
Partnern, z. B. Rundreise, Verldngerungsnachte,
Veranstaltungen

Aufrechterhaltung bestehender Netzwerke und
Kooperationen, u. a. Wege zu Luther, Lutherweg

Einbindung in die Aktivitaten der Lutherdekade:
Veranstaltungskalender, Partnerschaft, Marketingaktivitaten,
Arbeitsgruppen,

Vorbereitung von Aktivitaten zum

500.-Jubildaumsjahr des Anschlags der 95 Thesen, ggf.
erneute Sonderausstellung Fundsache Luther in Eisleben
oder Mansfeld, die bereits zum Beginn der Lutherdekade
2008 in Halle gezeigt wurden.

MaBnahmen zur Weiterfliihrung des Themas Luther nach
2017

Prifung des Ausbaus eines spirituellen Tourismus durch
Infoschilder, Pilger- oder sonstige Veranstaltungen, Flyer
aber auch interessante Arrangements (Ansatzpunkte:
Lutherorte, Kloster Helfta, Lutherweg, St. Jacobus Pilgerweg,
Kirchen etc.) (Prioritat niedrig, langfristig)

Einbindung von Wechselausstellungen, Sonderausstellung in
Kooperation mit anderen Lutherstadten

Veranstaltungsabstimmung

Kultur- und Veranstaltungsangebot sichern, regional
abstimmen (Parallelveranstaltungen vermeiden) und zur
Unterstlitzung nachfrageschwacher Zeiten ausbauen

Einbindung der Veranstaltungen in Ubergreifende und
landesweite Initiativen

Ggf. gemeinsamer ,interner" Veranstaltungskalender zur
zeitlichen Abstimmung und Vermeidung von
Parallelveranstaltungen

v
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Zielstellung: Aktiv in der Natur, insbesondere mit Wandern und Radfahren, als Thema weiter starken
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Entwicklung von Mehrtagesangeboten im Bereich
Wandern mit Gepacktransport durch Hotels sowie in
Verknlipfung mit weiteren Segmenten, wie Wandern & Wein,

Wandern & Spiritualitdt, Wandern & Industriekultur, Wandern &

Natur/Geologie, Wandern & Wasser, Wandern & Gesundheit

Entwicklung von Mehrtagesangeboten im Bereich

Radfahren in Verknipfung mit weiteren Segmenten, wie
Radfahren & Wein, Radfahren & Spiritualitat, Radfahren &
Industriekultur, Radfahren & Natur/Geologie, Radfahren &

v
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P6

P7

P8

P9

Wasser, Radfahren & Gesundheit

Weiterfithrung und Initiierung regionaler
Veranstaltungen, Wandertage, Radlertage, z. B. 48-
Stunden-Tour als landerliibergreifendes Produkt zwischen
Stdharz und Kyffhdauser

Vermarktung Harzer Wandernadel

Zielgruppenausrichtung der Gastgeber im Bereich
Wandern und Radfahren durch

Qualifizierung mit dem Siegel Bett+Bike sowie Wanderbares
Deutschland (vgl. Hierzu Handlungsfeld Qualitat/Service,
MaBnahmen Q1-3)

zielgruppengerechte Angebote fiir Wanderer, u. a. Verleih
von Wanderrucksack, Wander-Stocken, Trinkflaschen etc.;
spezielle Verpflegungsangebote: Picknickkérbe und -
rucksacke; Bereitstellung einer Wanderinfothek, Verkauf von
typischer Bekleidung (u. a. Notfall-Poncho)

zielgruppengerechte Angebote flir Naturinteressierte, u. a.
Angebotsausweitung an gefiihrten Themenwanderungen und
Radtouren

zielgruppengerechte Angebote flir Radfahrer, u. a.
Bereitstellung von abschlieBbaren Raumen fiir Gepack und
Rader fir Strecken-Radfahren, die flr ein ldngeres Verweilen
angeregt werden sollen; Verkauf von Reparaturbedarf;
ausreichend Radverleihstationen, Ladestation flir Pedelecs

Steigerung der Erlebbarkeit regionaler Produkte

Verwendung gesunder regionaler Produkte in der
Gastronomie - Kooperationen zwischen Erzeuger, Anbieter
regionaler Produkte und der Gastronomie

Hervorhebung bzw. Werbung mit regionalen Produkten in
den Speisekarten der Gastronomen

Vermarktung regionaler Produkte Uber die Harzer
Regionalmarke ,Typisch Harz"
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P10

Priifung und Sicherung des Service (Reparaturen,
Radverleih, Abstellanlagen, Gastronomie- und
Beherbergungsbetriebe, Rastplatze/Erholungsstationen,
Toiletten) an den Wegen, Identifizierung von Liicken und
Umsetzung von Verbesserungen (vgl. Handlungsfeld
Infrastruktur)

Zielstellung: Sensibilisierung, Wissensvermittlung Thema Produktentwicklung

P11

Leistungstragermotivation und Sensibilisierung zur
,Produktentwicklung"™ im Rahmen eines Workshops mit
Impulsreferat zur Bedeutung und Bausteinen der
Produktentwicklung sowie Diskussion von Chancen und
Herausforderungen

v

Zielstellung: Angebotsbiindelung und Entwicklung gemeinsamer Produkte

P12

P13

P14

P15

Aufbauend auf eine Leistungstragermotivation (vgl. P11)
Workshop mit ausgewdhlten Leistungstrdagern zur
Produktentwicklung, besonders im Tages- und
Kurzurlaubsbereich (Vorschlag Aufbau: Kurzes Impulsreferat zu
Grundlagen der Produktentwicklung, gemeinsame
Ideensammlung bzw. gemeinsame Bewertung, Ausarbeitung
ausgewahlter bevorzugter Produktideen in Kleingruppen)

Bildung thematischer Arbeitsgruppen zur gegenseitigen
Information, Angebotsbiindelung und Diskussion
gemeinsamer Arrangements

e thematische Arbeitsgruppe Kultur
e thematische Arbeitsgruppe Natur & Aktiv

RegelmaBige Informations- und Abstimmungstreffen der
Arbeitsgruppe, ggf. unter Einbeziehung relevanter
Leistungstrager

Entwicklung von ,,Angebotsbaukdsten" fiir Teilleistungen
wie z. B. Unterkunft, Fihrung, Leihrader, kulinarisches Erlebnis
etc. zur Erleichterung der Produktgestaltung Gaste und
Anbieter: Interne Datenbank mit Leistungen und interessierten
Leistungstragern mit Kontaktdaten fiir den Austausch und die
Blindelung

thematischer Rundkurs durch den Landkreis -
Kulturroute Siidharz

e Analyse und Vertiefung der Wegeinfrastruktur und Angebote
der Region

e Verortung der Angebote entlang der bestehenden
Wegeinfrastruktur zur Ableitung eines Routenverlaufes auf
bestehenden Streckenabschnitten

e Punktuelle Prifung der Qualitat der Wege

e Kurzprofil zu den einzelnen Orten mit thematischen Inhalten
und Bedeutung innerhalb der Route, inkl. Bilder

Abklirzungen: LK = Landkreis; MSH = Landkreis Mansfeld-Sidharz; SMG MSH = Standortmarketing Mansfeld Stidharz GmbH; TI =

Tourist-Information

Abb. 3: MaBnahmeniibersicht Qualitidt/Service (Q)

Nr.

MaBnahme

Zielstellung: Steigerung der Anzahl zertifizierter Betriebe

Q1

Workshop zur Sensibilisierung von Leistungstrdgern in
Fragen der Qualitat inkl. Identifikation mdéglicher
Zertifizierungen, Aufwand/Kosten, Vorteile flir Betriebe, inkl.
Einladung eines externen Referenten
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v
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v
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TV Harz,
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Koopera-
tion der
TIs oder
externe
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Koopera-
tion der
TIs

Koopera-
tion der
TIs

AK
Touris-
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LK MSH

Verant-
wortung

SMG
MSH

erste
Arbeitsgruppen
in Planung

Bemerkung

Uber SKY-
Projekt
(Sudharz-
Kyffhauser)
wird eine
komplexe Q-
Strategie
erstellt, welche
bereits mit dem
MW besprochen
wurde

Fir andere in
Planung

VerknUpfung
Mystery Checks
mit
Qualitatsoffensi
ve als
mehrstufigen
Prozess

BTE

Arbeitskreise
problem-
spezifisch
zusammen-
setzen (Bsp.
Seeburg
Regionalarbeit
skreis)

48 Stunden
Tour wieder-
beleben >
Mitmachen
der Netz-
werkpartner
(v.a. Ver-
kehrsgesellsch
aften)
erforderlich

Nachste Schritte

1) Mystery
Checks 2)
Workshop 3)
Qualitats-
manager 4)
Zertifzierung 5)
jahrliche Q-
Veranstaltung



Q2 Information und Motivation der Leistungstrager durch
e Personliche Ansprache
e E-Mail
e Informationsschreiben

Q3 zentrale ,,Qualititspriifstelle™ und Qualitaétsmanagement v

Zielstellung: Steigerung der gemeinsamen Qualitadt - Freundlichkeitsoffensive

Q4 Entwicklung gemeinsamer Servicestandards im Landkreis v

e Serviceveranstaltung mit Multiplikatoren zur Erarbeitung von
Beispielen fiir gemeinsame Servicestandards fir den
Tourismus im Landkreis Mansfeld-Sidharz

e Ausarbeitung und grafische Aufbereitung der Ergebnisse

e Streuung der gemeinsamen Servicestandards an die
touristischen Akteure in der Region mit Bitte um Anregungen
etc., z. B. Presseveroffentlichung, Download auf Homepage
des Landkreises, Versand Uber Tourismusverantwortliche in
den Kommunen per E-Mail, postalischer Versand

Pressemitteilung zur Kommunikation der Ergebnisse

Q5 punktuelle regelmaBige Mystery-Checks in touristischen v
Betrieben in Bezug auf Servicequalitat mit Aufzeigen von
Optimierungspotenzialen

Q6 gemeinsame Aus-und Weiterbildungsangebote zu v
Servicequalitat und tourismusrelevanten Themen mit/durch
Mitarbeiter der Tourist-Informationen verschiedener
Kommunen

Q7  Prifung unterstiitzender MaBnahmen und Anreize, z. B. v
Einfihrung von Leistungsvorteilen fiir Q-Betriebe bei
werblichen MaBnahmen (prominente Darstellung,
Kostenvorteile), Einfihrung der ServiceQualitadt Deutschland
und/oder Unterkunftsklassifizierungen als Voraussetzung flr
Partnerschaften in Produktgestaltung und Marketing,
EinfUhrung von Auszeichnungen und Wettbewerben (Motivation
zur Teilnahme am Tourismuspreis Sachsen-Anhalt)

Zielstellung: Gemeinsame Gewinnung von Informationen liber den Gast

Q8 Etablierung von Gesprachen zwischen Mitarbeitern und v
Gdsten in den touristischen Einrichtungen und/oder
schriftliche Gastebefragungen

Q9 Aufbau und Implementierung eines gemeinsamen v
Gastemonitorings in den Tourist-Informationen/
Infostellen und/oder Ausflugszentren des Landkreises

e Fragebogenerstellung und -abstimmung

e Auswahl eines Managementsystems und Fragebogen-
Programmierung, Entwicklung Auswertungstool

Schulungsworkshop

Abklrzungen: LK = Landkreis; MSH = Landkreis Mansfeld-Stdharz; SMG MSH = Standortmarketing Mansfeld Stidharz GmbH; TI =

Tourist-Information; UN = Unternehmen
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Abb. 4: MaBnahmeniibersicht Vermarktung (V)

Nr.

MaBnahme

Ja

Realisiert

Nein teilw.

Prio Zeit

Verant-

wortun
g

Bemerkung

Zielstellung: Biindelung der Marketingaktivitaten bzw. Steigerung der Kommunikation aus einer Hand und der
Wahrnehmung durch den Gast

V1

V2

V3

V4

Weiterfithrung und Ausbau des Austauschs von
Prospektmaterial zwischen den Kommunen/Tourist-
Informationen

e Auswabhl relevanter Marketingmaterialien fir benachbarte
Kommunen

e Austausch im Rahmen regelmaBiger Treffen der
Tourismusverantwortlichen (vgl. Handlungsfeld strukturelle
Kooperation/Innenmarketing)

Erstellung gemeinsamer Printmedien zur Bereitstellung v
uiibergreifender Informationen, z. B.

e gemeinsame Themenfaltblatter
e gemeinsame Rad-Wanderkarte
o lokale/s Regionalbroschiire/Gastejournal

gemeinsame Messekooperation fiir relevante regionale
und tagestouristische Messen nach dem Beispiel der
REGiO-Nord (lose Kooperation mehrerer Kommunen und der
REGiO-Nord GmbH zur Messeteilnahme, ohne vertragliche
Grundlage, flr relevante Messen, die nicht durch den
Tourismusverband abgedeckt werden):

e Abstimmung der Kooperationsmodalitaten und
Mitgliedschaften

e jahrliches Treffen zur Abstimmung des Messeplans

e Messevertretung aller Mitglieder durch einen
Kooperationspartner im rotierenden System (finanzielle
Beteiligung aller Partner)

gegenseitige Bewerbung der Angebote iiber
verschiedene Wege, z. B.

e Produktplatzierung (z. B. Rosen des Europa-Rosariums zur
Bepflanzung in anderen Stadten)

e Themenverknipfungen (z. B. Luther und Bergbau)
e Hinweise auf andere Veranstaltungen bei Events

Zielstellung: Verbesserung des Online-Marketings

V5

V6

Webseitencheck auf lokaler Ebene auf Basis eines
Kriterienkataloges und Erarbeitung von
Handlungsempfehlungen fiir eine zielgruppenorientierte
qualitative Webseite

Leistungstragermotivation — Workshop ,, Internet und v
Soziale Medien": Schulung von Akteuren im Bereich der
Websiteentwicklung und Nutzung von Kunden-bindungs-
/Empfehlungsplattformen und Web 2.0
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mangelhaften
Zustand oder
nicht vorhanden

BTE

Nachste Schritte

4 Termine im
Jahr festlegen
fur Auslieferung
(ansonsten
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V7 gemeinsame Social-Media-Aktivititen oder

Netzwerkmanager Soziale Medien

e Festlegung des Vorgehens und Benennung eines/mehrerer
Verantwortlicher

e Aufbau und erste Flillung der Seiten
e Briefing der Tourismusverantwortlichen

V8 Erhohung der Buchbarkeit durch Steigerung der
Prasenz der Betriebe in digitalen Buchungsplattformen

(LSA, Tourismusverband Harz etc.)

Zielstellung: Gewadhrleistung von Internationalitat

V9 Einbindung in iiberregionale Kooperationen fiir eine
internationale Vermarktung ausgewadhlter Themen

(u. a. Luther und UNESCO)

V10 Erstellung und Bereithaltung fremdsprachiger
Werbematerialien als Print- und Digitalmedien und
unter vorrangiger Bedienung des Schwerpunktthemas
Kultur z.B. Erstellung von Printprodukten zur Darstellung und
VerknUpfung der Attraktionen in anderen Sprachen (z. B.

Stadtfihrer in Englisch)

V11l Schulung der Tourismusakteure iiber Bediirfnisse der
Zielgruppe, z. B. Marktinformation zum Incoming-Tourismus
Deutschland zu verschiedenen Landern der DZT, downloadbar

unter www.germany.travel

V12 Weiterbildung relevanter Tourismusakteure in der

englischen Sprache

V13 englische Beschriftungen an relevanten und geeigneten

Sehenswiirdigkeiten ausbauen

Abklirzungen: LK = Landkreis; MSH = Landkreis Mansfeld-Siidharz; SMG MSH = Standortmarketing Mansfeld Stidharz GmbH; TI =

Tourist-Information

Abb. 5: MaBnahmeniibersicht strukturelle Kooperation, Innenmarketing (K)

Nr. MaBnahme

Ja

Zielstellung: Intensivierung der Kooperation

K1 Etablierung eines Arbeitskreises (AK) Tourismus im
Landkreis zur Diskussion des interkommunalen touristischen

Koordinierungs-, Kooperations- und Investitionsbedarfs
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K2 Kooperative Aufgabenteilung zwischen einzelnen
Kommunen des Landkreises durch

e Bereitstellung gemeinsamer Basisinformationen fir den
Gast

o Ubernahme von Aufgaben zur Gasteinformation vor Ort
(Tourist-Information) und in Kommunikationsmedien von
ausgewahlten Tourist-Informationen fir andere, fixiert in
einem Geschaftsbesorgungsvertrag (1. Schritt: Treffen
potenzieller Kooperationspartner zur Herausarbeitung der
Kooperationsmdglichkeiten und zur Ableitung von
MaBnahmen, Entwicklung einer Kooperationsvereinbarung)

K3 verstarkte Vermarktung unter dem ,,Dach" des Harzes
sowie Anknlipfung an Angebote und Aktivitdten des Harzes

e Einbeziehung des HTV in den AK Tourismus

e Workshop mit dem Harzer Tourismusverband — Aufgaben-
abstimmung lokale und regionale Ebene (Austausch Uber
Positives und Hemmnisse in der bisherigen
Zusammenarbeit, Vereinbarung von MaBnahmen zur
Intensivierung der Kooperation, Zusammenfassung der
wesentlichen Ergebnisse in einem Protokoll)

e Einbindung lokaler Rad- und Wanderrouten ins Harzer
Tourenportal

e Erhéhung der Buchbarkeit lokaler Gastgeber Gber den HTV

e Einbindung in die Harzcard (Gastekarte/Service Card) und
die HarzGastCard

e Einbeziehung regionaler Produkte des Landkreises in die
Regionalmarke ,Typisch Harz"

e Prifung der Mdaglichkeiten weiterer
Kooperationsmdglichkeiten im Harz, z. B. Ein- bzw.
Anbindung von Stolberg an das HATIX der Harz AG

K4 Ausbau der Kooperation mit dem Tourismusverband
Saale-Unstrut im Bereich Kulinarik und regionale Produkte
unter Anknlipfung an bestehende Strukturen, z. B.
Veranstaltungen, gastronomische Events etc.

K5 Kooperation mit dem Tourismusverband Kyffhauser
e. V. in den Bereichen Kultur /Historie und Aktiv (Rad,
Wandern) fortfihren und ausbauen, z. B. durch gemeinsame
Pauschalen, Veranstaltungen und Projekte

K6 Kooperation mit dem Landkreis Harz zum Ausbau des
gesundheitstouristischen Angebotes

Zielstellung: Verbesserung des Wissensaustausches

K7 regelmadBige Abstimmungstreffen der Tourismus-
verantwortlichen der Kommunen, idealerweise
Tourismusmanager/-innen und Leiter/-innen der Tourist-
Informationen - Férderung von gegenseitiger Information und
Austausch

K8 Informationsveranstaltung mit den Leistungstragern
der Region zur Verbesserung der Beratungsleistung in der
gesamten Region jahrlich vor dem Saisonstart. Ziel ist es,
dass Leistungstrdger sich und ihre Angebote gegenseitig
vorstellen.

K9 offentlichkeitswirksame Kurzfassung des
Landkreiskonzeptes zur Information der touristischen
Strategie des Landkreises fir alle Interessierten
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Abklirzungen: LK = Landkreis; MSH = Landkreis Mansfeld-Sidharz; SMG MSH = Standortmarketing Mansfeld Stidharz GmbH; TI =

Tourist-Information
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